
倫理規範



目次

4. 
私たちの意図的な行動

4.1	 患者を私たちが行うすべての
中心に据える

4.2	 誠実性を基本原則として維
持する

4.3	 データを責任ある方法で取
り扱う

4.4	 私たちの人材および環境を
大切にする

4.5	 外部ステークホルダーとの
関係

1.
本規範：その意義および使
用方法 

2. 
違反の報告および説明の要
請方法

3.
私たちのバリューおよび譲
れない原則 5.

Recordati： 
私たちの歩み

CEOからのメッセージ

1  |

 RECORDATI 倫理規範



敬具

Rob Koremans 
最高経営責任者

CEOからのメッセージ
Recordatiは、私たちの業務が人々の生活を向上させるものであるという
明確な信念のもと、その歩みを築いてきました。この信念は、私たちの存
在意義であると同時に、私たちが負う責任でもあります。より不安定で、
より要求水準が高く、リスクと機会の双方に満ちた世界を見据えるにあ
たり、私たちは、自らがどのような会社であり、またどのような会社を目
指すのかについて、同様に明確でなければなりません。私たちは、患者を
意思決定の中心に据え、あらゆる行動において誠実に振る舞いながら、
高い志をもって成長を続けます。
本倫理規範は、単なる規則の集合ではありません。これは、私たちがどの
ように働き、どのように意思決定を行い、日々、あらゆる市場および職務
においてどのように信頼を獲得するかを実務的に示すものです。本規範
は、私たち一人ひとりに対し、判断力、説明責任および勇気をもって業務
に取り組み、基準を高め、不適切な事項を認識した場合には声を上げ、
規律と透明性をもって行動し、品質と配慮をもって約束を履行すること
を求めています。これらの行動はすべて、将来に求められる、焦点が明確
で、機動的かつ高い成果を発揮する会社を築くうえで不可欠です。
私は、すべての従業員に対し、本規範を十分な注意をもって読むことを
求めます。私たちの将来は、事業として行う選択だけでなく、私たち一人
ひとりがどのように姿勢を示し、その方向性に貢献するかによって形づ
くられます。私たちが協働し、自らを改善へと促し、卓越性をもって最後
までやり遂げるとき、私たちはレピュテーションを強化し、影響力を拡大
し、持続的成長の条件を創出します。それこそが、Recordatiを前進させ
る方法です。
Recordatiにもたらしてくださる献身、専門性および責任感に感謝しま
す。私たちは共に、力強く成果を上げ、誠実に対応し、患者および私たち
を頼りにする人々に対して意義ある変化をもたらす会社を築き続けること
ができます。
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1.
本規範：その意義およ
び使用方法 

1)	例示として、かつこれらに限定されるものではありませんが、国連「ビジネス
と人権に関する指導原則」（UNGPs）、欧州連合基本権憲章、国際労働機関
（ILO）「労働における基本的原則及び権利に関する宣言」、国際人権章典、
経済協力開発機構の多国籍企業行動指針（OECD）、ならびに国内外の贈収
賄防止関連法令（例：国連腐敗防止条約、OECD Anti-Bribery Convention、
イタリア立法令第231/2001号、Foreign Corrupt Practices Act、UK Bribery 
Act、フランスSapin II Law、スペイン組織法第1/2015号等）、ならびに 
ISO 14001、ISO 45001 および ISO 50001 が含まれます。

本規範は、Recordatiグループ全体、および従業員、管理
職、取締役、請負業者（総称して「私たちの人材」といいま
す）ならびにビジネスパートナーを含む、Recordatiのため
に、またはRecordatiと共に働くすべての者に適用されます。
私たちは全員、本規範を理解し遵守すること、助言が必要
な場合には質問すること、また何かが適切でないと思われ
る場合には声を上げることが期待されています。本規範は
すべての質問に答えるものではありませんが、期待される事
項を理解し、健全な判断を行い、助言を求めるべき時期を
認識する一助となるものです。すべての者が潜在的な問題
を認識し、適切に対応できるよう、Recordatiは本規範の理
解および効果的な実施を向上させることを目的とした研修
を定期的に提供します。
私たちは全員、あらゆる行動において模範を示して主導す
る責任を負っています。本倫理規範は、企業統治、人権およ
び環境保護に関する主要な基準および指針、ならびに国際
的に認められた原則および適用される法的枠組みに基づい
ています1。本規範は、適用される法令、規制、業界行動規
範、Anti-Bribery Manualおよびグループポリシーと併せて
適用されるべきものです。現地の法令、規制または基準が
より厳格な要件を課している場合には、当該要件を遵守し
なければなりません。

本倫理規範は、Recordatiにおける私たちの働き方に
関する実務的な指針です。本規範は、私たちが健全な意
思決定を行い、誠実に行動し、患者、同僚、ビジネスパー
トナー、規制当局および私たちが奉仕する地域社会と
の信頼を築くための基準を定めています。これにより、
私たちのPurposeである 
Unlocking the full potential of life 
の達成を支えます。
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同時に、Recordatiは、声を上げることが常に容易であると
は限らないことを認識しています。報告手続を円滑にするた
め、Recordatiは、外部の関係者も利用可能な専用の報告
チャネルを提供しています。これらのチャネルは、内部通報
者が自身の身元を明らかにするか、匿名のままでいるかを
選択できるよう設計されています。

Recordatiは、受領したすべての報告について責任をもって
対応し、回答を提供することにコミットしています。また、報
告の処理において機密性を保持するとともに、悪意または
不誠実な意図により告発される可能性のある個人の権利を
保護します。Recordatiは、誠実に懸念を提起し、助言を求
め、報告を行い、または疑義のあるもしくは実際の不正行為
に関する調査に参加した者に対するいかなる形態の報復も
容認しません。報復行為または報復の威嚇は、本規範の重
大な違反として取り扱われ、懲戒処分の対象となる場合が
あります。

Recordatiは、オープンド
ア・ポリシーを推進し、あら
ゆる階層における対話お
よび社内コミュニケーショ
ンを強く奨励しています。法
令、規制、業界行動規範、本
規範またはグループポリシ
ーの違反の可能性に関する
疑問や懸念が生じた場合、
私たちの人材は、上司に説
明を求めること、または報
告を行うことが奨励されて
います。あるいは、現地のコ
ンプライアンス責任者また
は人事部門に連絡すること
もできます。

2. 
違反の報告お
よび説明の要
請方法

●	オンライン内部通報ポータル： 
EthicsPoint - Recordati Groupからアクセ 
ス可能です。
このアドレスには、会社のイントラネットペー 
ジおよび公式ウェブサイトの 
Governance - Compliance Programmes - 
Recordatiからもアクセスできます。

●	電子メール 
(Ethics-advice@recordati.com)

●	または郵便 
(Recordati OneVoice, c/o Recordati S.p.A.,  
Via Civitali, 1 20148 Milano, Italy) 
で報告することもできます。
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3.
私たちのバリューお
よび譲れない原則
当社のバリューは、 
私たちが何者であり、 
何を重視するのかを 
定義するものです。 
これらは、日々の意 
思決定、行動および 
関係性を導く基準と 
なります。

私たちのバリューは、私たちに説明責任を課し、共に達成できる水準を高め
る意図的な行動によって構成されています。私たちのバリューは次のとおり
です。

私たちは、共に働くとき、より
強くなり、特別な価値を生み
出せると信じています。私たち
は、責任を引き受け、周囲の人
々に力を与えることで協働し
ます。私たちは、耳を傾け、フ
ィードバックを求め、率直に共
有することで、安心して意見を
述べられる環境をつくります。
私たちは、違いを尊重し、他者
を受け入れることで配慮を示
します。

私たちは、潜在能力を最大限
に発揮することは、勇気、革新
および不断の努力によって実
現されると信じています。私た
ちは、粘り強く、常に迅速に行
動し、前向きに実行する姿勢
をもって、パフォーマンスを新
たな、そして次の水準へと高め
ます。私たちは、好奇心を持
ち、コンフォートゾーンから一
歩踏み出し、迅速に学ぶこと
により、計算されたリスクを取
ります。私たちは、自らを成長
させ、日々の業務を改善するこ
とで、継続的に成長し進化し
ます。

私たちは、信頼は、約束したこ
とを約束した時に実行するこ
とによって築かれると信じてい
ます。私たちは、信頼される存
在であるために、約束を守りま
す。私たちは、最も大きな変化
をもたらす事項を優先し、物
事を簡潔かつ効率的に保つこ
とで、焦点を定めて業務を遂
行します。私たちは、行うすべ
ての中心に品質を置くことで、
高い基準に従って業務を行い
ます。

これらのバリューは、私たち全員に常に適用される二つの譲れない原則に
基づいています。
患者は根本的に重要であり、私たちが行うすべての中心に置かれなければなりません。患者なくし
て私たちの存在はありません。品質が損なわれれば、患者が影響を受けます。無駄、非効率、慢心および
能力不足は、いずれも患者に影響を及ぼします。患者を決して忘れてはならず、常に私たちのあらゆる活
動の中心に据えるべきです。私たちは、患者の生活をより良くしたときにのみ成功していると言えます。

誠実性は根本的に重要であり、単なる正直さや強固な道徳原則にとどまるものではありません。
誠実性とは、困難な状況であっても、また誰も見ていない場合であっても、常に正しいことを行うことを意
味します。それは、倫理的に、正直にかつ透明性をもって行動し、適用されるすべての法令、規制および業
界基準を完全に遵守することを意味します。私たちは、近道をせず、誤解を招かず、過ちを隠しません。私
たちは自らの行動に責任を持ち、不適切な事項を認識した場合には声を上げ、自分自身および相互に説
明責任を果たします。誠実性は、患者、同僚、ビジネスパートナーおよび規制当局との信頼の基礎であり、
私たちは妥協なくこれを保護しなければなりません。
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4.1 
患者を私たちが行うすべての中心に据える

患者との責任ある関係

Recordatiは、患者の健康、生活
の質および全体的なウェルビー
イングを支援することにコミット
しています。私たちは、製品の品
質、安全性およびアクセス可能
性を向上させるため、研究開発
に相当の投資を行い、現在およ
び将来の患者ニーズの双方に応
えるよう努めています。

患者および患者団体とのすべての相互関係は、
相互尊重、信頼および開かれた姿勢に基づいて
います。私たちは、適用される基準および業界行
動規範に従い、透明性および責任をもって患者
と関わります。
一般向けのコミュニケーションは、正確、明確か
つ均衡の取れたものでなければなりません。私
たちは、医薬品のプロモーションを規律する法的
要件を尊重し、不適切、誤解を招く、または誇張
された行動を回避します。
私たちは、臨床試験に参加する患者の権利、尊
厳およびプライバシーを尊重し、倫理基準および
規制要件に従って、個人データの機密性および
個人データの責任ある取扱いを確保します。
私たちは、ファーマコビジランス上の義務を厳格
かつ適時に履行します。患者安全は任意の事項
ではなく、共有された責任であるためです。

研究開発
私たちは、有意義な進歩をもたらすために責任
あるイノベーションを推進します。私たちの研
究開発活動は、good clinical and laboratory 
practicesおよび適用されるすべての法令に従
い、最高水準の国際基準を満たして実施されま
す。私たちは、臨床試験全体を通じて科学的厳
格性を適用し、正確なデータ管理および結果の
透明性ある報告を確保します。
臨床試験および市販後調査に関与するすべての
個人の健康、安全およびウェルビーイングは、私
たちにとって最優先事項です。私たちは、尊厳、
自己決定およびプライバシーを含む人権を尊重
します。私たちは、不要に専門的な用語を用いる
ことなく、明確、完全かつ理解可能な情報が提
供されることを確保します。品質は共に築かれる
ものであることから、私たちは、実証された信頼
性、専門性ならびに法令および規制要件への適
合性に基づき選定された臨床試験施設およびサ
プライヤーと協働します。
Recordatiは、厳密に必要な場合、すなわち代
替手段が存在せず、かつ保健当局により明示
的に要求される場合に限り、科学実験において
動物を使用します。そのような場合、Recordati
は、関連する国内外の法令を遵守し、3Rの原
則、すなわちReplacement（代替的方法の使
用）、Reduction（使用動物数の最小化）および
Refinement（動物福祉の保護）を厳格に適用す
る専門機関と提携します。

サプライチェーンおよび製造拠点
私たちは、安全で高品質な製品を提供し、それ
らを患者に継続的に利用可能とするうえで、サ
プライチェーンが果たす不可欠な役割を認識
しています。このため、私たちは、予期しない課
題に対応できる、強靭で信頼性の高いサプラ
イチェーンの構築にコミットしています。私たち
は、第三者施設を含む製造拠点について、Good 
Manufacturing Practices（GMP）および適用さ
れる国内外の基準への完全な適合性を確保する
ため、定期的な監査および評価を実施します。
私たちは、環境に配慮した責任ある慣行を推進
しつつ、原材料の品質、安全性およびトレーサビ
リティを確保するため、堅牢な管理を実施しま
す。製造における信頼性は、私たちが患者に対し
て行い、かつ守る約束です。

ファーマコビジランス
私たちは、製品の全ライフサイクルを通じて、有
害事象および製品安全性を継続的に監視しま
す。私たちは、ファーマコビジランス要件を遵守
し、有害事象を適時に収集、評価および報告し
ます。
患者安全および製品品質に関して、私たちは決し
て妥協することなく、苦情を透明性、緊急性およ
びトレーサビリティをもって管理します。また、連
携して業務に取り組み、常に最高水準に従って
業務を遂行することにより、私たちは信頼を強化
し、患者を一貫して保護し、より良く、より安全な
成果の実現を支援します。
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4.2 
誠実性を基本原則として維持する

腐敗防止

私たちは、例外なく、腐敗に対
して一体となって取り組みま
す。Recordatiにおいて、腐敗
は、私人または公務員に関する
ものであるかを問わず、直接ま
たは間接を問わず、あらゆる形
態およびすべての国において禁
止されています。何人も、意思決
定に不適切な影響を及ぼし、ま
たは不当な利益を得ることを目
的として、金銭、贈答品、接待そ
の他の利益を約束し、申し出、供
与し、要求し、または受領しては
なりません。

第三者に対して提供され、または第三者から受
領する贈答品、接待その他の慣例的な儀礼は、
最小限の価値であり、適用される法令、規制、業
界行動規範および社内ポリシーに適合し、事業
上の誠実性またはレピュテーションを損なわず、
かつ関係当事者の判断の独立性に影響を及ぼ
し、または影響を及ぼすように見えるものでない
場合に限り、認められることがあります。
私たちのコミットメントは、Recordatiの Anti-
Bribery Manual ならびにグループおよび現地レ
ベルで採用された複数のポリシーおよび手続に
より強化されています。これらの文書は、私たち
が誠実性をもって協働し、近道に頼ることなく、
すべての活動および事業上の相互関係において
関連リスクを予防、特定および管理することによ
り、常に自らの責任を果たすための実務上の指
針を提供します。

輸出および経済制裁
私たちは、適用される経済制裁、輸出管理およ
び貿易関連法令を遵守して国際事業を遂行する
よう努めます。これを支援するため、私たちは、
取引を進める前に関連する制限を特定し評価す
ることを目的とした、リスクベースのデュー・ディ
リジェンスおよびスクリーニング手続を適用しま
す。特に、取引相手、物品、サービスまたは法域
が高いリスクを呈する可能性がある場合には、こ
れを重視します。潜在的な問題が特定された場
合には、適切な社内機能とともに検討し、必要
に応じて、いかなる活動を進める前にも追加確
認、承認、制限その他のリスク低減措置を実施
します。このアプローチは、当社事業の性質、規
模および範囲に整合した、実務的かつ均衡の取
れた方法で貿易コンプライアンスリスクを管理す
ることに資するものです。

公正な競争
私たちは、事業を行うすべての場所において、適
用されるすべての反トラスト法および競争法を遵
守して事業を遂行します。私たちは、価格、生産
量または市場分割に関して競合他社と合意する
こと、ならびに競合他社と機微な事業情報を共
有することなど、公正な競争を制限し、または歪
める可能性のあるいかなる行為も禁止します。私
たちは、ビジネスパートナーとの関係について、そ
れらが誠実性、透明性および適用される競争法
の完全な遵守を反映していることを確保するた
めに評価します。
私たちは、公正な競争を制限し得る近道または
商慣行に頼ることなく、市場において責任をもっ
て独立して行動することにより、責務を遂行する
よう努めます。そうすることで、私たちはパートナ
ーおよび規制当局との信頼を強化し、私たちが
行うすべての活動の中心にあり続ける患者にとっ
て、より良い成果の実現を支援することを目指し
ます。

会計の誠実性および財務の 
透明性
私たちは、正確、完全かつ信頼性のある財務お
よび会計情報を提供することにコミットしていま
す。当社の記録は、適用される規制および国際
会計原則に従って維持され、投資家、パートナ
ー、当局およびその他すべてのステークホルダー
に対する透明性を確保します。
私たち一人ひとりは、取引が迅速かつ正確に記録
されることを確保する役割を担っています。私た
ちは、適切な文書化、明確な承認プロセスおよ
び支払の責任ある管理を通じて、トレーサビリテ
ィおよび監査可能性を支援します。
私たちは、財務諸表、報告書または義務的開示
の正確性または完全性を損なう可能性のあるい
かなる行為も回避し、開かれた責任ある方法で
行動します。透明性は単なる法的要件ではなく、
組織全体における信頼および説明責任を強化す
る共有されたコミットメントです。
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4.3 
データを責任ある方法で取り扱う

データ保護
私たちは、データ主体の権利、自由および尊厳
を十分に尊重し、正当かつ明確に定められた目
的のために、個人データを適法、公正かつ透明
性のある方法で管理することにコミットしていま
す。このコミットメントは、国境を越えるデータ移
転を含め、私たちが事業を行うすべての法域にお
いて、適用されるデータ保護法令を遵守して適
用されます。

 
私たち一人ひとりは、個人デー
タを最大限の機密性および責
任をもって取り扱い、不正アク
セス、喪失、改ざんまたは不正
使用を防止するために必要なす
べての措置を講じる責任を負っ
ています。私たちは、データ保護
が共同の責任であることを認識
し、社内手続および規制要件を
遵守します。

人工知能の責任ある利用
私たちは責任あるイノベーションを推進し、人々
を犠牲にしてまで革新を行うことはありません。
私たちは、人工知能（AI）が強力かつ変革的な技
術であることを認識しています。研究開発におい
て、AIは科学的プロセスを支援し加速させること
ができ、生産および業務運営においては、効率
性を高め、プロセスを最適化し、廃棄を削減する
ことができ、最終的に患者に利益をもたらしま
す。私たちは、このようなイノベーションは、堅牢
な倫理的監督と均衡を保つ必要があると考えて
います。したがって、私たちは、事業全体におけ
るAIシステムの、責任ある、倫理的で、コンプラ
イアンスに適合した、安全な利用にコミットして
います。
当社のAIシステムは、公平性、説明責任および透
明性に関する最高水準に従って設計され、利用
されます。私たちは、AIが人間中心であり続ける
こと、重要な意思決定プロセスにおいて実質的
な人間による監督が維持されること、ならびに潜
在的なバイアスが特定され低減されることを確
保します。私たちは、適用される法令に整合し、
明確な社内ポリシーおよび研修により支えられ
た、機動的なAIガバナンス体制を実施します。私
たちは、AIシステムが高品質で信頼性があり、偏
りのないデータに基づくことを確保し、健全な科
学的および事業上の意思決定を可能にすること
を目指します。
私たち一人ひとりは、AIに関する確立されたガバ
ナンス体制および社内ポリシーを遵守し、潜在
的な倫理上の懸念、システム障害、またはデータ
バイアスの疑いを、指定された部門に速やかに
報告することが期待されています。

サイバーセキュリティおよび会社
設備の責任ある利用
私たちは、サイバーセキュリティならびに設備、シ
ステムおよびデジタル資源の責任ある利用を推
進することにより、デジタル環境を共に保護し、
業務継続性を確保するとともに、重要情報を盗
難、喪失、不正使用または無権限開示から保護
します。
私たちは全員、会社から委ねられた資産および
資源を、会社の利益のためにのみ、適用される
法令を完全に遵守して、注意深くかつ誠実に使
用し、権限のない第三者による使用を防止する
責任を負っています。

機密保持
私たちは、事業運営の中核的要素として情報を
保護します。会社情報の保護は、当社の事業上
の誠実性にとって不可欠であり、情報セキュリテ
ィに対する私たちのコミットメントの重要な構成
要素です。私たちは、会社情報、特に医薬品開
発、産業プロセス、財務および経営事項、製品、
顧客ならびにビジネスパートナーに関するデータ
の機密性を保護することを求められています。
何人も、職務遂行中に取得した会社情報の利用
により、直接または間接を問わず、個人的利益を
得てはなりません。私たちは、会社情報を喪失、
不正使用、不正アクセス、開示、改ざんまたは破
壊から保護するため、必要なあらゆる予防措置
を講じます。

内部情報の管理
私たちは、業務の過程で内部情報、すなわ
ち、Recordatiまたはその一つ以上の金融商品に
直接または間接に関連し、正確な性質を有し、
公表されておらず、公表された場合には当該金
融商品の価格に重要な影響を及ぼす可能性が
高い情報にアクセスすることがあります。そのよ
うな場合、私たちは全員、担当職務の範囲内に
厳格に限定し、市場濫用に関するグループ手続
を完全に遵守して、当該情報を適切に管理する
責任を負います。内部情報の違法な利用または
開示は厳格に禁止されており、刑事責任につな
がる可能性があります。

ソーシャルメディアの利用
私たちは責任をもってコミュニケーションを行い
ます。私たちは、ソーシャルメディアの重要性が高
まっていること、およびその利用に伴うリスクを
認識しています。ソーシャルメディアチャネルを通
じたRecordati名義のコミュニケーションは、権
限を付与された者のみが管理します。
私たち全員は、適用される法令を完全に遵守し
て、ソーシャルメディアを責任ある方法で利用す
ることが期待されています。
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4.4 
私たちの人材および環境を大切にする

私たちの人材を大切にする
私たちの人材は、Recordatiの可能性を最大限に
引き出すうえで中心的な存在です。私たちは人材
を尊重し、その重要な役割を認識しており、彼ら
が当社の成功に不可欠であることを理解してい
ます。私たちは、人材のウェルビーイングが不可
欠であると考え、専門的および知的成長を奨励
します。
私たちは、刺激的で、包摂的かつ安全であり、す
べての人の貢献が尊重される、高い成果を生み
出す職場を育成します。私たちは、すべての人が
自分の居場所があると感じられる環境を創出す
る価値を認識し、人権が尊重され、重んじられ
る安全で包摂的な文化を醸成するために、継続
的に努めます。
私たちは、私たちの人材が自分自身の最良の姿
であり、その可能性を最大限に発揮できる機会
を提供したいと考えています。すべての人は、自
分らしくあり、声を上げ、最大限に貢献できる自
由を感じなければなりません。これを可能にする
ため、私たちは、すべての個人の価値を促進し、
すべての人の尊厳および多様性を尊重する、敬意
ある、協働的で包摂的な職場環境を創出するこ
とにコミットします。
私たちは、バリューチェーン全体を通じて人権を
保護し促進することの重要性を認識し、職場に
おいて、性別、年齢、民族的または人種的出自、
性的指向、性自認、身体的能力およびニューロダ
イバーシティ、国籍、文化的背景、学習スタイル、
宗教、家族状況、教育分野、社会経済的状況、そ
の他いかなる個人的特性に基づく差別も存在し
ないことを確保することにコミットしています。

私たちは、いかなる形態のハラ
スメント、暴力、脅迫、差別、権
限の濫用、危機的状況の悪用、
労働搾取、特に児童労働を容
認せず、本規範の違反に対し
て適切かつ相応の措置を講じ
ます。Recordatiは、安全で包
摂的かつ敬意ある職場環境を
推進し、職場におけるあらゆる
形態の性的ハラスメント、性的
虐待、体罰、精神的または身体
的強制、言葉による虐待に反
対します。私たちは、強制労働、
義務的労働、人身取引、現代奴
隷制、および心理的または身
体的強制の下で行われるあら
ゆる労働を拒絶します。私たち
は、Recordatiのために行動す
るすべてのサプライヤーおよび
その他の第三者にも同様の行
動を期待します。

私たちは、採用、選考および雇用、報酬、ならび
に研修、能力開発およびキャリア向上へのアクセ
スに関するすべての意思決定が、能力および実
績に基づき、関係するすべての当事者に対して公
正性および機会均等を保障するものであること
を確保します。報酬は公正であり、適用される規
制に整合し、責任および個人の業績に見合った
ものでなければなりません。
私たちは、雇用契約および私たちの人材の権利
保護に関して適用される規制を遵守します。国
内法および業界基準を遵守し、労働時間は健全
なワークライフバランスを促進するよう構成さ
れ、時間外労働は任意であり、公正に補償され
ます。
さらに、私たちは、人材が労働組合に加入し、ま
たはこれを結成する権利を確保し、労働組合の
代表者が職場において差別を受けず、組合員と
自由にコミュニケーションを取ることができるよ
うにすることにコミットしています。

職場における健康および安全
私たちは、人々を保護することは、安全で健康的
な職場を共に創出することから始まると考えて
います。このため、私たちは、適用される法令を
完全に遵守し、職場における健康および安全を
保護するグループポリシーの推進に尽力してい
ます。

健康および安全は絶対的な優
先事項であり、共有された責任
です。私たちは、すべての予防お
よび保護措置を厳格に遵守し、
労働条件の改善に継続的に努
めます。私たちは最低基準にと
どまることなく、経験から学び、
最高水準の保護を確保するた
めに実務を適応させながら、基
準の向上を目指します。

私たちは、研修施策を実施し、リスクに対する意
識を高め、本規範の対象となるすべての者に責
任ある行動を奨励することにより、強固な安全
文化を醸成します。私たちは、適切な資源を投入
し、リスク、重要課題および保護すべき資産を定
期的に評価することにより、継続的改善を支援
します。
明確な役割および責任が割り当てられ、私たち
は、検査および監査を通じてすべての製造拠点
において管理および監視を実施します。職業性
疾病および職場事故は記録および分析され、傾
向を把握し、根本原因に対処し、具体的かつ持
続的な改善を実現できるようにします。
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利益相反の管理
私たちの意思決定は、常にRecordatiの専属的な
利益のために行われなければならず、私たち一人
ひとりは、実際の、潜在的な、またはそのように
見える利益相反、すなわち、財務上、個人的また
は家族に関連する利益が会社の最善の利益を妨
げる可能性のあるあらゆる状況を予防し、回避
する責任を負います。
私たちは、利益相反が社内においても、ビジネス
パートナーとの関係においても生じ得ることを認
識しています。私たちは、客観的かつ透明性のあ
る基準に基づき、不当な影響を受けることなく、
独立して専門的にこれらの関係を管理します。第
三者との取引において、私たちは常にRecordati
の最善の利益のために、本規範およびグループ
ポリシーに従って行動します。
利益相反が生じた場合、私たちは意思決定から
退き、その状況を上司、現地人事部門、または本
規範第2章に従って、速やかかつ透明性をもって
報告することにより責任を果たします。利益相反
を早期に、かつ開かれた形で対処することによ
り、私たちは会社を保護し、信頼、公正性および
説明責任の文化を強化します。

環境保護
私たちは、事業を行う地域において、環境を保護
し、持続可能な発展を推進することにコミットし
ており、社会的に責任ある方法で、適用される法
令を遵守して活動を遂行します。

私たちは、環境面の考慮事項を
戦略および意思決定プロセス
に組み込み、事業活動の環境持
続可能性を継続的に改善するこ
とにコミットしています。ポリシ
ーおよび目標を定める際には、
目先の成果にとどまらず、私た
ちの行動が社会、環境および経
済に与える影響を考慮し、常に
正しい方向への進歩を促進する
よう努めます。私たちは、環境保
護、エネルギー効率、資源の責
任ある利用、気候変動の緩和お
よび生物多様性の保全を推進
するため、イノベーションおよび
先進技術を活用します。

私たちの製造拠点においては、エネルギーおよ
び水の消費を最小化し、温室効果ガス排出を抑
制し、大気、水および土壌の汚染を削減するため
の取組みを積極的に推進します。私たちはまた、
化学物質の責任ある使用および廃棄物の削減に
も同様にコミットしており、特に化学製品および
医薬品の取扱いならびに廃棄に細心の注意を払
います。
製薬業界で適用される基準に沿って、私たちは
可能な限り循環型の解決策を採用するよう努
め、適用される規制に従い、回収、再使用および
リサイクルを促進します。

サプライヤーを選定する際、私たちは、環境およ
び関連法令の尊重に対するコミットメントを不可
欠な要素として考慮し、決して経済的な考慮が
環境上の責任に優先することがないようにしま
す。
私たちは、情報提供および研修、環境管理コン
プライアンスを担当する専任責任者の任命、な
らびに製造拠点の適合性に関する検査および確
認の実施を通じて、環境保護を推進します。最
後に、私たちは環境事項に対する当社のコミット
メントについて、定期的に一般に情報を提供しま
す。
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4.5 
外部ステークホルダーとの関係

医療従事者、医療機関および行
政機関との関係
医療従事者、医療機関、行政機関および公務員
との関係は、その独立性を十分に尊重し、誠実
性、透明性および説明責任をもって遂行されま
す。
私たちは、医療従事者が患者に対して可能な限
り最善のケアを提供できるよう支援します。その
ために、当社製品およびそれらが治療対象とす
る疾患に関する完全、正確かつ誤解を招かない
情報を提供し、責任あるマーケティング慣行を採
用します。医療従事者または医療機関とのいか
なる関与も、書面による契約に基づき、公正市場
価格で報酬が支払われ、要求される場合には開
示されます。
行政機関および公務員との相互関係において、
私たちは開かれた責任ある方法で行動します。
透明性に対するコミットメントの一環として、許
認可、公的資金、インセンティブまたは規制手続
に関連するデータを含め、共有されるすべての情
報および文書が正確、真実かつ完全であること
を確保します。
パブリック・アフェアーズおよびロビー活動を実
施する際、私たちは、公衆衛生および患者の医
薬品アクセスの利益に資する健全な政策形成を
支援することを目的として、誠実性および透明性
をもって行動します。

顧客およびビジネスパートナーと
の関係
民間および公的顧客ならびにビジネスパートナー
との関係は、公正性、透明性、誠実性、専門性お
よび相互尊重に基づいています。
私たちは、信頼性および責任ある行動を通じて
コミットメントを履行し、安全性、環境責任およ
び価値創造に関する最高水準を満たす高品質な
製品を提供します。 

私たちは、実証された誠実性お
よび信頼性を有するビジネスパ
ートナーとのみ協働します。本規
範および当社のSupplier Code 
of Conductに従い、私たちは、
彼らが倫理的に行動し、適用さ
れる法令および基準を遵守する
ことを期待します。これには、と
りわけ、贈収賄および腐敗の拒
絶、基本的人権および公正な労
働条件の尊重、あらゆる形態の
児童労働、強制労働または義務
的労働、現代奴隷制、人身取引、
差別、ハラスメント、搾取または
虐待の禁止、ならびに環境、健康
および安全基準の遵守が含まれ
ます。

慈善寄付、地域社会支援ならび
に政党および労働組合との関係
私たちは、質の高い科学、教育および地域社会
プログラムを支援します。慈善寄付は、透明性お
よび責任をもって管理され、プロモーション目的
または商業目的のために利用されることは決し
てありません。

私たちは、社会的に脆弱な立場にある人々に利
益をもたらす施策、イベント、社会的および地域
社会プロジェクトを推進します。同時に、私たち
は、地域社会の文化、制度および地域資源に対
して配慮と思慮をもって行動することにより、地
域社会を尊重します。積極的な影響は、長期的
なコミットメントおよび協働を通じて共に創出さ
れるものであることを認識しています。
私たちは、政党に対して、直接または間接を問わ
ず、いかなる形態の拠出も行いません。
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5.
Recordati：
私たちの歩み
設立から約100年を経て、Recordatiはグローバル
な製薬会社へと成長しました。私たちは、科学的イ
ノベーションと強い責任感を結び付けながら、世
界中の患者に製品を届けています。私たちは成長
する中で、自らの行動を通じて人々の生活を向上
させ、信頼を獲得します。本倫理規範は、今日、明
日、そして将来にわたり、正しいことを行い、最善
を尽くすための指針となるものです。詳細について
は、Recordati.comをご参照ください。
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Headquarter
Via Matteo Civitali, 1  
20148 Milan, Italy
Ph +39 02 48787.1
www.recordati.com
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